ZARZADZENIE NR 20/2019
WOJTA GMINY ZELAZKOW
z dnia 29.03.201 9r.
w sprawie wdrotenia narzedzi zarzqdezych dla potrzeb zarzqdzania satysfakcjy klienta w JST

na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 506)

zarzadzam co nastepuje:
§1

Wprowadza si¢ narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakeji klienta Urzedu wdrozone w ramach
projektu. ,,Profesjonalne e-Urzedy w 10 jednostkach samorzadu terytorialnego z powiatéw kaliskiego,
koninskiego i tureckiego” wspétfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego.

§2

Narzedzic zarzadcze do monitorowania satysfakcji klienta Urzedu skiada si¢ z systemu
informatycznego zaimplementowanego pod adresem: http:/zelazkow.satysfakcjaklienta.online z ktérego
dostepna jest wersja elektroniczna Ankiety badania satysfakcji Klienta dia mieszkahncOw oraz panel
administratora systemu znajdujgcy si¢ pod adresem: http:/zelazkow.satysfakcjaklienta.online/admin z
mozliwoscia: Wprowads ankiete (papierowq), Pobierz ankiete do wydrukowania (pdf) oraz Generuj
raport (z wynikow pomiaru).

§3

Narzedzie zarzadcze do monitorowania satysfakeji klienta Urzedu umozliwia badanie oceny satysfakcji
klientow z ustug $wiadczonych przez Urzad za pomoca ankiety elektronicznej (dostgpnej ze strony
internetowej urzedu) poprzez kliknigcie na Baner przekierowujacy: Ocen Urzgd umieszczony na
stronie glownej Urzgdu oraz opcjonalnie ankiet papierowych (wykfadanych na stanowiskach obstugi
Klienta), ktore zostajg wprowadzone do systemu informatycznego przez administratora.

§4

Narzedzie zarzgdcze do monitorowania satysfakeji klienta Urze¢du pozwala na generowanie okresowych
raportéw z wynikéw pomiaru po zalogowaniu do systemu przez uprawnionego pracownika Urzedu.
Generowanie raportéw powinno odbywaé si¢ nie rzadziej niz raz do roku, a wyniki raportu mogg
stanowié podstawe do podejmowania w Urzedzie dziatan naprawczych lub doskonalgcych w zakresie
obshugi Klienta.

§5
W zaleznoéci od zasygnalizowanych potrzeb w Urzedzie dopuszeza sig edycie danych urzedu i/lub
edycje ankiety przez administratora systemu po zalogowaniu si¢ pod adresem
http:/zelazkow.satysfakcjaklienta.online/admin. Przed wprowadzeniem zmian nalezy wygenerowac
raport z dotychczasowych wynikéw pomiaru.
. §6
Integralna cz¢dcia systemu jest Instrukcia obstugi narzgdzia do Oceny Satysfakcfi Klienta stanowigca
Zatacznik 1.

§7
Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie narzedzi zarzadczych do monitorowania satysfakeji klienta
Urzedu ustanawiam Bogumitg Kot i Ewe Zyner

§8

Nadzdr nad realizacia zarzadzenia powierzam Alicji Naskretskiej.

§9
Zarzadzanie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




