UCHWALA NR XXXVIII/366/2018
RADY GMINY ZELAZKOW

z dnia 20 wrzesnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Zelazkéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (tekst jednolity
Dz U. z2018r., poz. 994 ze zmianami) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jednolity Dz U. z2018r, poz 1152 ze
zmianami), po pozytywnym zaopiniowaniu przez Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Rada
Gminy Zelazkéw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zelazkow,
stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty. ‘

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zelazkow.

§ 3. Traci moc uchwata Rady Gminy Zelazkéw nr XXXVII/224/06 z dnia 13 stycznia 20061, w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Zelazkow.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od daty j¢j ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewbdztwa Wiclkopolskiego.
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX VIII/366/2018
Rady Gminy Zelazkow
z dnia 20 wrzesénia 2018 1.

REGULAMIN ] )
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia egolne

§ 1. Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ushig na terenie Gminy Zelazkow.

§ 2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajy:

1) ,ustawa” — ustawg zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017r. poz. 328 z poZn. Zm.);

2) ., Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo- ka_nalizacyjne dzialajace na terenie Gminy Zelazkow
na podstawie zezwolenia wydanego przez Wojta Gminy Zelazkow

33 ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktbrym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,umowa” — umows 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Scickow:

1) dostarcza Odbiorcy wodg:
a) pod odpowiednim ciénieniem w przylaczu 1w odpowiedniej ilo§ci, zgodnie z warunkami przylaczenia
i umowg z Odbiorcg
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreélonej
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy
2) odbiera §cieki:
a) w sposéb ciggly
b) o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-1 | ustawy
¢) w ilosci wynikajacej z warunkow przyltaczenia
2. Umowa okre$la rodzaj s$ciekoéw odprowadzanych przez Odbiorcg oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczett tych sciekow.
§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regulamg wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych.

2. Przedsicbiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludz
w sposob okreslony w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsi¢biorstwo  zapewnia prawidtowa eksploatacje wrzgdzed wodociggowych 1 urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsicbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, o ile
znajduja sig one w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego w postaci wlasnoscei lub praw obligacyjnych.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bgdacego w posiadaniu
Odbiotcy, powstanie zagrozenie istotnego obniZenia poziomu ustug $wiadezonych przez Prrzedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia Przyczyn zagrozenia.  Prpovendy o

Rady Criny &
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4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo wezwania ze
strony Przedsi¢biorstwa, ma ono prawo podjgt wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagroZenia,

wiacznie z wytaczeniem dostawy wody lub odbioru ciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsicbiorstwo okresla wzér wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzér wniosku, o ktérym mowa wust. | okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczeg6Inosci okreslenie ilosci i jakodci §wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1 wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu

1) dokument okreSlajgcy stan  prawny nieruchomosci, zwyjatkiem sytuacji, oktérej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy,

2} w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow iinstytucji — odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na
sposdb reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca okredla
swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

§ 7. Umowa jest zawicrana na czas nicokreslony, za wyjatkiem sytuacji gdy:
1) tytut prawny do nieruchomosei przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony,
2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowiefl umowy nie jest mozliwa,
3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie,
4) wnioskodawca sklada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne, skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca zobowigzany jest
zglaszaé Przedsigbiorstwu w terminie 7 dni od dnia ich wystapienia.

2. Zmiana taryfy cen i stawek oplat nie wymaga zmiany umowy.

3. Zmiana Odbiorcy, w szczegéinosci na skutek zgonu dotychczasowego Odbiorcy lub zmiany stanu
prawnego nieruchomosci, powoduje wygasnigcie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej umowy
z nowym Odbiorcg. Obowiazek zawarcia umowy cigzy na nowym Odbiorcy.

Rozdzial 4.
Spos6b rozliczeni w oparciu o ceny i stawki opiat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania Sciekow sa prowadzone przez
Przedsicbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w obowigzujacej taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sy zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okreéla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowej.

§ 10. 1. Tlos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gléwnego,
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych,

3) przecietnych norm zuzycia wody,

4) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody zlirzech okresow rozliczeniowych — w przypadku
niesprawnosci wodomierzy lub braku mozliwosci dokonania odezytow wodomierzy.

2. Tloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig na podstawie:
1) wskazafi urzadzenia pomiarowego,
2) wskazan wodomierza gtownego,
3) wskazan wodomierza gtéwnego i dodatkowego —w przypadku jego zainstalowania,

- 4) wskazan wodomierza przy punkcie czerpalnym na ujeciu wlasnym wody — wprzypadku jego
zainstalowania, )
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5) oszacowania wysokosci $redniej ilosci odprowadzonych §cickéw z trzech okresow rozliczeniowych —
w przypadku niesprawnosci urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy lub braku mozliwodci dokonania
odczytow urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy.

3, Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych urzadzeft pomiarowych i wodomierzy w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany érednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

4. Jezeli Przedsicbiorstwo dopudcilo rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest zobowiazany do powiadomienia Przedsiebiorstwa o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig
zmiany rozliczef, wtym w szczegélnosci o ilodci o0séb zamieszkujgcych lub przebywajacych na
nieruchomosci, zwickszenia hodowli, zwickszenia upraw, zwigkszenia produkeji, w terminie 7 dni od dnia ich
zaistnienia.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym oraz urzadzen
pomiarowych nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odezytu dokonuje osoba reprezentujgea Przedsigbiorstwo.

3, Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ z przyczyn leZacych po stronie Odbiorcy podanie odczytu przez
Odbiorce.

§ 12. 1. Wodomierz dodatkowy shuzy do dokonywania poriaru wody bezpowrotnie zuzytej W przypadiach
kiedy u Odbiorcy nie jest zamontowane urzadzenie pomiarowe.

2. Odbiorca, kiory chce korzystac z wodomierza dodatkowego, moze zlecié Przedsigbiorstwu montaz
wodomierza dodatkowego na instalacji wewngtrznej za wodomierzem giownym.

3. Koszty montazu, demontazu, konserwacjl, naprawy, wymiany i legalizacji wodomierza dodatkowego
ponosi Odbiorca.

§13. 1. Wodomierz na ujgcin wiasoym wody stizy do prawidlowego okreslenia iloSci sciekOow
odprowadzanych przez Odbiorcg.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy écieki oraz pobierajacy wode wylgcznie z wlasnych uje¢ lub z siec
wodociggowe]j iz wlasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, Przedsigbiorstwo moze zainstalowad
1 Odbiorcy wodomferz dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia. W razie zainstalowania takiego
wodomierza podstawa do ustalania ilosei odprowadzonych éciekdw jest suma wskazaf wodomierza glownego
i wodomierza dla pomiaru ito§ci wody pobierancj z wiasnego ujecia (w przypadku pobierania wody z sieci
wodociagowej 1 z wlasnego ujecia) albo wskazanie wodomierza dla pomiaru iloéci wody pobieranej z wiasnego
ujecia (w przypadku pobierania wody wylacznie z wlasnego ujecia).

- 3.'W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, jezeli Przedsigbiorca zdecyduje o zainstalowaniu u Odbiorey
wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wiasnego ujgcia, Odbiorca zobowigzany jest umozliwic
Przedsiebiorstwu zainstalowanie wodomierza na njgciu wiasnym wody.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoécig za ushigi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznoéci dokonania odczytow wskazah wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakturg zaliczkows.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego czy Odbiorca pobicral wodg lub odprowadzal
écieki w okresie rozliczeniowym.

§ 15. 1. W przypadku kradziezy wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, zerwania plomb, zawiniongj
przez Odbiorcg niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Odbiorca jest
zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsigbiorstwo, zgodnie z cennikiem
ushig Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wodg wylacznic w celach i dla zasilania nieruchomosci okre$lonych w umowie;
2) odprowadzaé §cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomodci i o kategorii wskazanej w umowie.

3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa

1) odprowadzania $ciekéw opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych; % '-

efget( Ledny
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2} pobierania Wbdy z ulicznych hydrantdw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podiaczania do przytacza lub instalacji wodociggowe] oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody Iub nielegalnego odprowadzania $cickdéw, w tym takZe poboru wody
lub odprowadzania $ciekéw bez zawarcia umowy, za okres udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug,
Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego z ustug dwukrotnoscia cen i stawek oplat za kazds ushuge, wedlug:

1) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych sciekow,
2) przecigtnych norm zuZycia wody; albo

3) dredniego zuzycia wody lub odprowadzania Sciekéw sprzed wystapienia nielegalnego poboru wody lub
nielegalnego odprowadzania ciekéw

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie wniosek
o przylgczenie, ktéry zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy;

2) adres do korespondencii;

3) odpis z wladciwego rejestru wskazujacy na spos6b reprezentac)i podmiotuy;

4) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okredlenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) okredlenie przewidywanej flosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju, a w przypadku dostawcow
$ciekdéw przemystowych , réwniez jakoé¢ odprowadzanych §ciekdw oraz zastosowanych tub planowanych
do zastosowania urzgdzen podezyszczajgeych;

7) okreSlenie sposobu zagospodarowania sciekdw deszczowych;

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub zkiére] beds odprowadzane Sciek,
w szczegdlnosci okreslenie wietkosci i rodzaju powierzchni utwardzonych i sposobu odprowadzania z nich
wod opadowych;

9) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania §ciekdw.
§ 17. 1. Do wniosku, o kidrym mowa w § 16 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zatgcza:
1) dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomoédci, ktdrej dotyczy wniosek;

2) mape sytuacyjng okredlajaca usytnowanie nieruchomoscei, ktdrg planuje si¢ przylaczy¢ do sieci, wzgledem
istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia osobom zainteresowanym wzor wniosku o przylaczenie do sieci.
§ 18. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb polaczenia
z instalacjami wodociggowymi kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego,
3) ci$nienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg nieruchomose;
4) iloé¢, rodzaj 1 jakosé odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegdlowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy puntach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametréw imiejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego iparametrdw immych urzadzen techmicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej; :

6) termin waznosci warunkow przylaczenia, nie duzszy niz | rok.
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2. Jezeli spelnione sg warunki techniczne wumozliwiajace przylaczenie nieruchomodci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylgczenia w terminie 20 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku
wraz z zatacznikami.

§ 19. 1. Na podstawie warunkéw przylgczenia podmiot przylgczany opracowuje projekt techniczny
przylgeza.

2. Projekt, o ktérym mowa wust. | wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:

1) cze$¢ tekstowg — opis fechniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci;
2) cze$¢ rysunkowa zawierajgca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezla
wodomierzowego z lokalizacja zaworn antyskazeniowego;
3) kserokopig uprawnien projektowyck;
4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowlane — w przypadku usytuowania przylgczy
poza nieruchomos$cig podmiotu przylaczanego.
4, Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 2 stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przylacza.
§ 20. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomoscei do sieci Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
od dnia otrzymania kompletnego wniosku wraz z zatgcznikami informuje o tym wrnioskodawce na pismie wraz
z uzasadnieniem.

2. W przypadku, oktdrym mowa wust.] Przedsichiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej sig
0 przylaczenie, zwanej dalej . Inwestorem”, moze okreslic odrgbne techniczne warunki budowy sieci
i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy
o przylgczenie do sieci, zwanej dalej ,,umowa przylaczeniows™.

3. Umowa przytaczeniowa zawiera w szczegdlnosci:
1) okre$lenie zakresu i terminu robdt niezbgdnych do realizaci przylgezenia;
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktoérym zostanie zlokalizowana sie;

3) nadzor inwestorski;

4) granice whasnosci 1 miejsce rozgraniczenia eksploatacii sieci;

5) zasady 1termin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez inwestora ze
srodk6w wlasnych, wtym przeniesienie wiasnosci urzadzen, ustanowienie praw obligacyjnych lub
rzeczowych.

Rezdzial 6.

Warunki techniczne okresiajace moziiwosci dostgpu
do ush:g wodociaggowo — kanalizacyjnych

§ 21. 1. Dostgp do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzett wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Rade
Gminy, o ile takie wieloletnie plany zostaly uchwalone.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze (a w przypadku braku wieloletniego planu, o ktérym
mowa wust. | — wylacznie) techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych, w tym ich stan techniczny, przepustowoé¢, zdolnoé¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsiebiorstwie huib w Urzedzie Gminy Zelazkéw, ktore udostgpniaja do wgladu mapy i dokumentacije
techniczng istniejgcych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz ewentualne plany rozbudowy tych sieci.

§ 22. 1. Warunki techniczne okreSlajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;

2) umowa o przylaczenie;
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3) informacja udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktdra ma
by¢ przylaczona do sieci, ktéra nie ma jednak charakteru wiazacego.

2. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym odrgbnym przylaczem wodociagowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorey zabrania si¢ lokalizacji budynkdw ibudowli oraz nasadvzania drzew ikrzewdw na sieciach
wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szeroko3ci 2 m, chyba ze
Przedsighiorstwo wyda pisemng zgodg na odstgpstwo.

4, Odbiorca zobowigzany jest zabezpieczyé pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza
gtéwnego przed zalaniem woda, zamarzaniem, a takZe przed dostgpem osob niepowolanych.

§ 23. Przedsiebiorstwo moZe odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach
i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdziat 7.
Sposdéb dokenywania przez przedsi¢cbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne odbiora wykonanego
przylacza
§24. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemm, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnoéci wykonania przylacza z dokumentacja projektows i warunkami przylaczenia, w tym
w szczegolnosci kontroli;
1) uloZenia rur wotwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany;
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylgezn wodociggowym  w budynku lub w studni
wodomierzowef;
3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczn wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,

2. Przed sporzadzeniem protokohu odbioru koficowego przytacza, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie
mieruchomodci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsighiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcezg przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 11 3 ustawy z dnia
7 lipca 1994 Prawo budowlane (Dz.U. z 2017r. poz. 1332)

3. Protokét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo moze odmowié przylaczenia do sieci, jezeli przylgcze zostalo wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi hub przepisami prawa lub niezgodnie z niniejszym
regulaminent.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wlaczenie odbioru éciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbioredéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktéceniach w odbiorze $cickdw;

- W spos6b zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem wystgpienia
powyzszych okolicznosci.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 10 godzin Przedsigbiorstwo udostepnia zasicpezy

punkt poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu w sposéb zwyczajowo

przyjety.

czef Lediny
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3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Scickdw, wtym w szczegdlnosci w przypadlku awarii urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcéw o rodzaju zakkocen
1 przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbiorcéw, w tym sposeby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany infermacji dotyczacych w szczegélno$ci zakléeen
w dostawie wody i odprowadzania Sciekdw.

§ 26. Odbiorca ma prawo uzyskania od Przedsigbiorstwa:
I) wszeikich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,
2) wyjasnien trefci: umowy, warunkéw przylaczenia, umowy przylaczeniowej i innych wigzacych Odbiorce

dokumentow,
3) informacji o przewidywanych zakldceniach w realizacji ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania

§ciekow.

§ 27. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:
1) ilodci 1 jakosci swiadczonych ustug;
2) wysokoéei oplat za $wiadezone ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadoéw pomiarowych

2. Reklamacja powinna by¢ sporzgdzona na pismie.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggloéci dostaw Icisnienia wody powinna by¢ zgloszona
przez Odbiorce niezwlocznie po wystapieniu zakiocenia, w celu umezliwienia Przedsighiorstwu sprawdzenia

zgtaszanych probleméw.

4, Inne reklamacje niz okreslone w ust. 3 Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 20 dni od daty otrzymania
faktury lub wystapienia zdarzenia stanowigcego podstawg reklamacii.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1} imig 1 nazwisko lub firmeg Odbiorcy oraz adres jego zamieszkania badz siedziby,
2} opis przedmiotu reklamacii;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije;
4) podpis Odbiorey.

6. Przedsigbiorstwo rozpoznaje reklamacje w terminie 20 dni roboczych od daty jej wplywu na piémie do
Przedsigbiorstwa. Jezeli istnieje koniecznos$é przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego lub zasiggnigcia
opinii biegtego lub specjalisty, Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcg o przyczynach nie rozpoznania reklamacji
W terminie 1 wyznacza nowy termin jej rozpoznania.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezgcej do

Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie powyZszego
obowigzku ze strony Odbiorcy wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. MozZliwe jest takZe udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglgdnienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wcatosci lub wczgéci wymaga
przedstawienia Odbiorcy uzasadnienia.

10. Zgtoszenie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci objetych
wystawionymi przez Przedsigbiorstwo Odbiorcy fakturami.

11. W przypadku reklamaciji dotyczacej wskazan wodomierza gldwnego, reklamacje uwzglednia sie o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowoéé dzialania tego wodomierza.

12. Jezeli reklamacia dotyczy paramefrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przyltaczu wod001qgowym
lub na najblizszym odcinku steci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym. Qf FASME
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§ 28. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
w sprawach zaklocen w dostawie wody lub odprowadzaniu $cickow:
1} niezwlocznie, a jezeli jest to niemozliwe technicznie — nie pdZniej niz w ciggu 12 godzin - na telefoniczne
zadanie okre§lenia przewidywanego usunigeia przerw i zaklocen w Swiadczeniu ushug,

2) w terminie 7 dni - na pisemne Zzadanie uzasadnienia przerw lub zakiécen w §wiadczeniu ustug,

3)w terminic 14 dni — na pisemne lub telefoniczne skargi izapytania wymagajgce przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajgcego.
§ 29. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczgce w szezegélnoSci adresu siedziby lub
. migjsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnodé za skutki wynikajgce z zaniedbania obowigzku poinformowania
Przedsiebiorstwa o zmiante danych okre$lonych w ust. 1, w szczegélnodci pisma kierowane do Odbiorcy na
dotychczasowy adres i przez niego nie odebrane pod tym adresem pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze

skutlkiern ich doreczenia.

§ 30. W przypadku opdzZnienia z wplatg naleznosci, Przedsigbiorstwo kieruje do Odbiorcy upomnicnia,
ktérego kosztami w wysokosci oplat poniesionych za przesyiki pocztowe obcigza Odbiorcg.

§ 31. 1. Kontrole i czynnosci dokonywané na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w godzinach od
7:00 do 20:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. W przypadku Odbiorcéw bedacych przedsigbiorcami lub instytucjami, kontrole i czynnosci dokonywane
na podstawic art. 7 ustawy przeprowadza si¢ wdniach igodzinach pracy obowigzujgcych u Odbiorcy,
w sposOb nie zakiocajacy pracy, z zastrzeZeniem art. 10 ust. 3 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowe] sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki stazy poZarnej gaszace pozar idokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe z sicei
Przedsigbiorstwa zobowigzane sa do przekazywania Gminie Zelazkow danych o iloSci wody pobranej z sieci
do gaszenia pozaru w postaci raportéw, sktadanych co 3 miesigce - na koniec kazdego kwartatu,

3. Umowa na pobér wody na cele przeciwpozarowe iinne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana
jest przez Przedsiebiorstwo z Gming Zelazkdw.

4. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3, w przypadku braku opomiarowania poboru
wody, dokonywane s3 na podstawie danych o iloéci zuzytej wody otrzymywanych przez Przedsigbiorstwo od
Gminy Zelazkow w okresach kwartalnych.

Rozdziatl 11.
Postanowienia kofncowe

§33. 1. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja odpowiednie przepisy prawa,
w szczegllnosci przepisy ustawy oraz wydanych na jej podstawie aktow wykonawczych.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do bezplainego udostgpnienia treScl niniejszego regulamimu
Odbiorcom.

3. Wszelkie zmiany postanowien niniejszego regulaminu wprowadzane sg w trybie przewidzianym dla jego
wejscie w Zycie.
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